Reklamace
Vazeni zakaznici,

je ndm lito, Ze jste se setkali s vadnym zbozim. Prosim, vyuzijte formulafe na konci tohoto
dokumentu a piiloZte jej k zasilce.

Zbozi zasilejte poStou jako doporuceny dopis nebo doporuceny baliéek (bez jakvchkoliv
nadstandardnich sluzeb - jako je EMS. pfipojis§téni, balik do ruky, dobirka apod.) na adresu:

Adresa firmy:

Milan Vrcek
Konecchlumského 248
Ji¢in 506 01

Reklamacni rad

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik

a z.C. 634/1992 Sb., Zakon o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,Zakon*)
a vztahuje se na spotiebni Zbozi (déle jen ,,Zbozi*), u né¢hoz jsou v zarucni dob¢ uplatiovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace).

Spotiebitel je kazdy cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je Milan Vrcek, Konecchlumského 248, Ji¢in 50601, ICO: 87862212, evidovana u
zivnostenského tradu v Ji¢iné pod €.j. Mulc/211/12264/ZU/6. Spolecnost, ktera pii uzavirani

a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel,
ktery piimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelit dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Ziakaznikem naSeho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotiebitel anebo Kupujici, ktery pii
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Vady zbozi
Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotiebitel véc pievzal,
ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
se vec hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

veéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze (fotografie nebo
popis produktu), byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



véc vyhovuje pozadavklim pravnich predpisi.
Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neptimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miuze
spotiebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miiZze odstoupit od smlouvy.

Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel 1 v ptipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro veétsi pocet vad. V
takovém piipadé ma spottebitel 1 pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primétenou slevu. Spotiebitel ma pravo
na primétenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici nezjednd napravu v ptimérené dob¢ nebo
Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtizZe.

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed pievzetim veci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil.

Lhuty

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyt mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prabehu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Zarucni doba zac¢ind bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zarucni doba pro Kupujiciho spotiebitele
¢ini 24 mésict, u pouzitého zbozi, které je oznacovano jako ,,SWAP* (dale jen ,,SWAP*) Cini
zaruka 6 mésict. Pro Kupujiciho, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba 12 meésict, u zbozi ,,SWAP* 6 mésicl. Zarucni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni oprave. V piipad€ vymeny zbozi zac¢ina
béZet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym
uzivanim, u véci proddvané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéana, u pouzité
véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na Zadost spotiebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zadkonem (zarucni list). Umoziuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu, danovy doklad), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni list
musi obsahovat jméno a pfijmeni, nizev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-1i o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna
zaruka, Prodévajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spottebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vic¢i Prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno prohlaSeni Kupujiciho
o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky. V ptipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit v§e, co si
na jejim zaklad¢€ poskytly. V ptipad¢ zruSeni smlouvy z ditvodu uplatnéni prav plynoucich z
odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v



jakém je to v dané situaci objektivné mozné.
Vyfrizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dni (plati pro spottebitele) ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodnou na delsi 1haté. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by se
jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

V piipadé, Ze jste spotiebitel, reklamace bude vyfizena do 30 dnt.
V piipadé, Ze nejste spotiebitel (mate tedy na faktufe uvedeno I¢), budeme se snazit vyiidit
reklamaci co nejdfive.

Béh lhity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potifebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhiita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Za situace, kdy je potieba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku, si Kupujici ve
vlastnim zdjmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového
materidlu vyhovujiciho naroktim ptepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého ptisluSenstvi a
oznaci zasilku ptislusnymi symboly.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipad€ neodborné montaZze nebo neodborného uvedeni Zbozi
do provozu, stejné jako pfi neodborném zachédzeni s nim, tj. zejména pii pouzivani zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.
Pti jakékoli ndvstéve servisniho technika u kupujiciho je tieba, aby byl vyhotoven protokol o
zjiSténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho
technika brana v potaz.

V piipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena
Kupujicimu pfevodem na bankovni ucet.

Dalsi uzitecné informace tykajici se reklamaci jsou dostupné téZ na internetovych strankach
prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva u¢innosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamac¢niho fadu vyhrazeny.



REKLAMACNi PROTOKOL

Reklamace zasilejte na adresu: Milan Vrcek, Konecchlumského 248, Jic¢in 50601

Firma / Jméno *

Adresa pro zaslani vyrizené reklamace *

Cislo bankovniho Gétu *

E-mail *

Telefon

¢

v

DIC

Dan. doklad ¢. *
(vyplIni kupujici)

Nazev produktu
(nebo kéd) * (vypIni kupujici)

Popis zavady *
(vypIni kupujici)

Poznamka
(vyplni prodejce)

Podpis*:

*Povinné Gdaje

Vyplni prodejce:

Datum*:

Datum prijeti reklamace:

Datum vyfizeni reklamace:
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