Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.citon.cz

Podminky blize vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je Milan Vrcek,
Konecchlumského 248, Ji¢in 50601, ICO: 87862212, evidovana u zivnostenského uradu v Ji¢iné
pod ¢.j. MuJc/211/12264/2U/6

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zékonikem (€.
89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-1i smluvni stranou nikoli
spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.).

Vymezeni pojmi

Prodavajici Milan Vrcek, Konecchlumského 248, Jicin 50601, ICO: 87862212, evidovéna u
zivnostenského uradu v Ji¢in€ pod €.j. Mulc/211/12264/ZU/6, pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Giprave se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném
vykonu svého povolani, popfipad€ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele

Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—
spotiebitelem a ptijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vS§ak toto potvrzeni nema
vliv. Vzniklou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zaklad¢ zdkonnych divodi.

Pted zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodévajicimu
kliknutim na tlac¢itko ,,Udélit souhlas a dokoncit objednavku®.

Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,


http://www.citon.cz/

véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je
kupujici dostateCnym zplisobem pied vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit.

Béh lhiity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé€, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyftizeni reklamace (€asti zboZi, jinych podkladii apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhiita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podklada kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zaklad¢ dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zboZi se jizZ nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a

k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatitovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi splituje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotiebiteli, ze v dobé, kdy spotiebitel véc pievzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

se vec hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

veéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyké pouze soucésti véci, mize
spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéni nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spottebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimétenou slevu. Spotiebitel méa pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipad¢, ze prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dob& nebo
ze by zjednani napravy spottebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prabehu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze véc



byla vadna jiZ pfi pfevzeti.
Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodévajiciho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spottebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zdkoniku pravo bez udani diivodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (v ptipad¢, ze predmétem kupni smlouvy je
nekolik druhti zbozi nebo dodéani n€kolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiit¢ uvedené v piechozi
vEte.

V piipadé, Ze si spotiebitel pieje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnd,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim
fakturacni adresy, dodaci adresy, data ndkupu a ¢isla uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize spotiebitel vyuzit t€Z vzorovy formulaf poskytovany
prodédvajicim umistény na strance internetového obchodu. Odstoupeni od kupni smlouvy miize
spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢1 na adresu elektronické posty
prodavajiciho uvedenou v kontaktnich udajich na strance internetového obchodu.

V piipadé, Ze kupujici dle ptechozich odstavel odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky piijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodateéné ndklady na dodani zbozi
vzniklé v dasledku kupujici zvoleného zpisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zptusob
standardniho dodédni zboZzi nabizeny prodavajicim) do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi
kupujicim €1 jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostfedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zboZzi vrati. V ptipad€ odstoupeni od
smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zboZi.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnti vSak nelze chépat jako moznost
bezplatného zapljceni zboZi. Spotiebitel v pfipad¢ vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do

14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co
na zékladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi
zniceno nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho,
co jiz nemiiZze byt vydano. Pokud je vracené zbozi posSkozeno jen ¢astecn€, mize prodavajici
uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svlij narok na vracenou kupni cenu.
Prodavajici je v takovém piipadé€ povinen vzniklou Skodu prokéazat. Prodavajici spotiebiteli

v takovém ptipad¢ vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapoc€ist své skutené
vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi.
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:
poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, ze v takovém piipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz miZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

dodani alkoholickych népoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na viili podnikatele,



dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné€ smiseno s jinym zboZzim,

opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v piipadé nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodéani jinych nez
vyzadanych nahradnich dila,

dodéavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych
divodi jej neni mozné vratit,

dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

dodavce novin, periodik nebo Casopis,

ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ureném terminu,

uzavirané na zakladé vetejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby, nebo

dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodian na hmotném nosici a byl dodén s
predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém piipad€ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotiebitele ve 14 denni lhiite jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi ozna¢ené¢ho pojmem ,,nedostupné*
v ptipad¢, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena
vyrazné zmeénila a zdkaznik toto pted samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici
zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou zédkaznikovi
penize vraceny na ucet.

Formulaf odstoupeni od kupni smlouvy ke stazeni

Ochrana osobnich tdaji

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané€ osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a predpisti.
Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich tdaji v
databazi prodavajiciho po uspéSném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadieni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici mé pravo pfistupu ke svym osobnim tdajiim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto dajim. Osobni daje je mozno na zaklad¢ pisemné zadosti zédkaznika
odstranit z databaze. Osobni udaje zdkaznikil jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni tdaje
zdkaznikli dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku piedstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve form¢ elektronické
a jsou piistupné pouze provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Naéklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.


http://www.citon.cz/odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf

Elektronicka evidence trzeb

Formadlni nalezitosti pro evidovanou trzbu jsou naplnény mimo jiné v ptipadé, kdy je platba
uskute¢néna bezhotovostnim pievodem penéznich prostifedki, k némuz dava ptikaz platce
prostfednictvim piijemce, kterym je poplatnik, ktery ma trzbu evidovat (§ 5 pism. b) ZoET). Timto
bezhotovostnim pfevodem se rozumi provedeni pievodu penéznich prostiedki z platebniho uctu, k
némuz déva platebni piikaz platce prostiednictvim piijemce ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢) bod 3. a
§ 3 odst. 1 pism. d) bod 3. zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

EET podléhaji bezhotovostni transakce realizované bez osobniho styku zdkaznika s prodavajicim
uskutecnované prostiednictvim internetu. V nasem piipadé¢ se jedna o placeni prostfednictvim
platebnich bran.

»Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané€ online; v pfipad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.*

Poskytnuti uctenky zdkaznikovi je v ptipad€ on-line platby pies platebni branu provedeno
elektronicky tak, aby s ni mohl zakaznik voln¢ disponovat a bude mu zaslana samostatnou zpravou
na e-mailovou adresu zadaném pfi procesu objednavky neprodlené po pfijeti platby.

Zavéreéna ustanoveni

Vytizovani stiznosti spotiebitelil zajiSt'uje prodavajici prostiednictvim emailové adresy uvedené
v kontaktech na strance internetového obchodu. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své ptsobnosti ptislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spottebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovéana za ucelem jejiho splnéni a dal$i evidence a jeji stav je
ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavtit v ceském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud to
nebude divodem nemoZznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoziiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni
kupni smlouvy kupujici pfijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li
v konkrétnim ptipadé prokazateln¢ dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. listopadu 2017
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